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  1. Описание программного комплекса 

 1.1. Назначение и область применения 

Модуль разработан для автоматизация процесса создания, 

согласования и управления заявками на договоры в системе учета «1С: 

Управление производственным предприятием, версия 1.3».  

1.2. Функциональные возможности 

Данных программный продукт предоставляет возможность:  

 Создавать и редактировать заявки на договоры с поддержкой различных 

видов сделок. 

 Производить автоматический расчет рентабельности сделки с учетом 

цены закупки, скидок, стоимости доставки и условий оплаты. 

 Управлять товарными позициями, оплатами и сроками поставки в рамках 

заявки, производить учет акций, а также распределение товара по 

грузополучателям и адресам доставки. 

 Осуществлять многоэтапное согласование.  

1.3. Комплект поставки 

В комплект поставки входят: 

 CFU-файл представляющий собой специальный конфигурационный 

файлы обновлений платформы 1С:Предприятие. 

 Файл отчета «Договоры по видам оплат» – ДоговорыПоВидамОплат.erf. 

 Файл отчета «ИсторияРедактированияЗаявки» – 

ИсторияРедактированияЗаявки.erf.  

 Инструкция для работы пользователей. 

2. Работа с программным комплексом 

2.1. Подготовка программного продукта к работе 

Для работы программного продукта необходимо наличие 

конфигурации «Управление производственным предприятием» (ред. 1.3) для 

«1С: Предприятия 8».  

В состав программного продукта входит CFU-файл представляющий 

собой специальный конфигурационный файлы обновлений платформы 



 

1С:Предприятие. Этот файл содержат информацию о текущей версии 

конфигурации базы данных и необходимы для правильного 

функционирования механизма обновления системы. Они хранят данные о 

всех установленных ранее обновлениях, что позволяет системе определить, 

какие именно изменения нужно применить при следующем обновлении.  

Перед использованием программного продукта необходимо обновить 

базу с типовой конфигурацией через CFU-файл. Для этого необходимо 

выполнить следующие действия: 

1. Запустить базу данных в режиме конфигуратора.  

2. Открыть меню «Конфигурация > Поддержка > Обновить 

конфигурацию». 

3. В появившемся диалоговом окне нужно поставить флажок 

напротив пункта «Выбор файла обновления». Нажать кнопку «Далее». 

4. Указать нужный файл cfu, нажать «Готово». 

5. В появившемся диалоговом окне «Обновление конфигурации» 

нажать «OК». 

6. В открывшемся диалоговом окне, спрашивающем о 

необходимости обновления конфигурации базы данных, нажать «Да». 

7. И в окне «Реорганизация информации» нажать кнопку 

«Принять».  

8. Запустить режим Предприятия (клавиша F5). 

На этом обновление конфигурации завершено и можно приступить к 

работе с новой подсистемой.  

В состав программного продукта входят файлы отчетов. Для их запуска 

необходимо в открытой ранее базе данных открыть меню «Файл > Открыть» 

и выбрать указанный файл.   

2.2. Сведения, необходимые для работы 

2.2.1. Элементы командой панели 

В командной панели документа «Заявка на договор», для удобства, 

указан год сделки, вид оплаты, ставка НДС и контрагент. 



 

 

А также расположен ряд дополнительных инструментов: 

 

 – найти в списке – открывает список заявок и позиционирует на текущей. 

 – перечитать данные объекта – отменяет текущие изменения в заявке, 

сделанные пользователем в данный момент. 

 – создать новый копированием – создает новую заявку путем 

копирования. 

 – провести – осуществляет оперативные движения документа в базе, 

заявка начинает отображаться в отчетах. 

 – отменить проведение – обратная операция проведению. 

 – ввести на основании – помогает создать другие объекты системы, 

используя данные заявки: 

1) Ввести адресные цены – используется отделом поставок, для 

быстрого создания адресного документа «Расчет цен». 

2) Возврат денежных средств – помогает запустить процесс возврата 

денежных средств контрагенту.  



 

3) договор залога/обеспечения – помогает заполнить документ 

«Договор залога-обеспечения ФЭС». 

4) Заявка на договор – помогает запустить доп. 

соглашение/спецификацию. 

5) Расторжение аннулирование договора/заявки – позволяет запустить 

соответствующую процедуру. 

6) Событие – позволяет запланировать произвольное событие по 

заявке: встреча/телефонный звонок/электронное письмо 

 – позволяет посмотреть движение документа, сделанные в системе 

 – открыть справку – открывает окно справки по работе с программой 1С: 

УПП. 

 – открывает все прикрепленные файлы к документу и позволяет 

прикрепить новые. 

 – открыть категории – позволяет посмотреть или изменить 

принадлежность заявки к конкретной категории.  

 – открыть документ в 1С:Документооборот – позволяет 

посмотреть связанный документ с 1С: Документооборот, а также создать 

новую связь. 

 – гиперссылка, по которой можно перейти к 

договору купли-продажи. 

  – отображается текущий пользователь бизнесс-

процесса согласования. 

2.2.2. Информация о заявке 

В заявке отображается информация о ее номере и дате создания, вид 

оплаты, рассчитанный процент рентабельности, а также статус заявки и 

информация о виде контрагента. 

Номер: порядковый номер заявки в системе, присваивается  

автоматически после «записи» заявки.  



 

Дата: дата создания документа. 

Вид оплаты:   Предоплата или Кредит – способ оплаты за товар. 

Предоплата выбирается  при  100% внесении суммы по договору до отгрузки 

товара.  

Статус заявки:  – отражается по порядку: 

1. вид заявки (Новый / На изменении / Коммерческое предложение / На 

расторжении / Аннулировано / Передано в суд / Заблокирован); 2. состояние 

утверждения (Утвержден / Не утвержден / Отклонен); 3. состояние заявки 

(Подготовлен / Утвержден / Отложен / Согласован / Создан / Отклонен/ На 

подписании / Подписан / На корректировке / На согласовании / Просрочен по 

оплате). 

Расчет рентабельности: В документе «Заявка на договор» внедрен 

модуль расчета рентабельности сделки. Итоговое значение, которого 

выводится. в верхний правый угол заявки. 

В расчете рентабельности участвуют следующие данные: цена закупки 

и цена продажи товара, скидки и %%, а также цена денег – условия 

предоплаты/кредита  и поставки товара, стоимость доставки товара – 

манипулирование этими данными позволяет изменять  рентабельность 

продаж с целью достижения оптимальных показателей.  

1)  2)  

1 – расчет рентабельности; 2 – вид контрагента 

Информация о виде контрагента  присваивается в зависимости от: 

1) Есть заявки на согласовании в этом году с этой номенклатурной группой – 

Старый. 

2) Нет заявок на согласовании в этом году с этой номенклатурной группой – 

НовыйСтарый. 

3) Совсем нет заявок по данному контрагенту – Новый. 



 

 2.2.3. Закладка «Основные данные» 

1. Блок «Данные контрагента»: 

Контрагент: покупатель товара. 

Анкеты контрагентов: При нажатии кнопки открывается справочник, 

в котором можно проверить наличие «Анкеты контрагента».  

Признак  «Консигнация»: Устанавливается когда, консигнант передаем 

консигнатору товар на склад. При этом товар остается нашей собственностью 

до момента его реализации. 

2. Блок «Организация» 

Организация:  выбрать из списка  от имени какого юридического 

лица будет заключен договор. 

Филиал:  обособленное подразделение организации в рамках которого 

осуществляется продажа.  

Подразделение и Агент: территориальное отношение продажи.   

3. Блок «Ответственные» 

Менеджер: менеджер, ответственный за контрагента, не обязательно 

создатель документа. 

Офис-менеджер: офис-менеджер, закрепленный за филиалом, 

указанным в заявке. 

Создатель: пользователь, который является автором заявки. 

4. Вид заявки:  

Новый  – вид присваивается новому документу. 

Коммерческое предложение (КП) – вид заявки устанавливается для 

заявок пробных, черновиков или КП – не подается на согласование, не 

участвует в объемах продаж, цель предварительный расчет стоимости и 

рентабельности заявки. В Журнале документов выделяется желтым цветом.  

На расторжение – вид заявки присваивается  в результате запуска 

процесса Расторжения договора. В Журнале документов выделяется серым 

цветом. 



 

Аннулировано – вид заявки присваивается до момента создания и 

подписания договора. В Журнале документов выделяется красным цветом. 

Передано в суд – документ, находящийся в стадии спорных вопросов. В 

Журнале выделяется фиолетовым  цветом.   

На изменение – вид присваивается документам введенным «на 

основании» базовой (первой) заявки. 

Заблокирован – вид присваивается специалистом кредитного контроля 

на следующий день после просрочки заявки по оплате. В Журнале 

документов выделяется сиреневым цветом. 

5. Валюта: Руб, EUR, USD – валюта предстоящей сделки. Курс на дату 

заявки устанавливается  автоматически.      

6. Блок «Условия» 

Вид послесезонной скидки: предлагается на выбор два значения – 

Скидка, либо Отсутствует.  

Вероятность: ваша оценка возможности продажи.  

Агро услуги: устанавливается менеджером в случае оказания агро-

услуг. 

Торговая площадка: устанавливается в случае продажи через маркет-

плейсы. В выпадающем списке есть возможность выбора МП.  

Срочность: предлагается на выбор два значения – низкая или высокая.  

Признак «Есть хранение»: признак устанавливается для включения 

расходов на хранение в себестоимость продаж. Стоимость хранения 

рассчитывается исходя из расценок задаваемых в настройках систему (цена 

за хранение 1 тонны удобрений). На закладке «Товары, оплата» нажав 

кнопку «Показать норм скидки»  (не доступно менеджерам) можно 

увидеть рассчитанную стоимость Хранения. 

7. Признак «Не проверять заявку на соответствие»: признак 

устанавливается главным бухгалтером, для того чтобы отключить проверку 

соответствия заявки реализациям.  



 

8. Признак «Отключить цену денег»: признак останавливается отделом 

экономики и финансов. Необходим для отключения расчета цены денег. 

9. Признак «Продажи следующего сезона»:  

Для целей программного продукта определены два сезона продаж: Весенний 

сезон  с периодом  с  1 января до 31 июля и Осенний сезон с  1 августа до 31 

декабря.  

В каких случаях устанавливается признак «Продажи следующего 

сезона»: например, покупатель приобретает семена сейчас, но будет 

использовать их весной. Оплата  и поставка происходят в 2025 г. Тогда: 

 Если вы не ставите   флаг , год сделки будет 

считаться по сроку поставки (например,   поставка 20.10.2025), т.е. 

2025 г., осенний сезон. Установив флаг   , 

программа автоматически прибавляет к сроку поставки 6 месяцев,  и 

год сделки меняется на 2026 - весенний сезон. 

 Если срок поставки в заявке 2026 г. признак  

неактивен. 

 Дополнительное соглашение (спецификация) к договору,  в котором 

установлен признак «Продажи следующего сезона» запускается 

обычным способом. В зависимости от срока (года) поставки 

добавляемых товаров программа  самостоятельно сохраняет 

установленный ранее флаг  (в случае если год поставки остался 

прежним) или делает окно  неактивным (год 

поставки изменился). 

10. Признак «МУ согласовано»: Признак устанавливается начальником 

кредитного контроля. Необходим для разрешения в заявке особых 

условий маркетинговых услуг. 

11. Признак «Отключить КДСС»: признак устанавливается отделом 

экономики и финансов. Необходим для отключения КДСС в заявке.  



 

12. Функция: : используется бухгалтером, 

работающим с внутригрупповыми договорами или старшим офис-

менеджером для установки состояния заявки «Утверждено» при этом заявка 

исключается из потребности. 

 2.2.4. Закладка «О контрагенте» 

 

Пользователями данной закладки являются сотрудники отдела 

кредитного контроля и/или службы безопасности. 

Признак Залог/Поручительство устанавливают сотрудники кредитного 

контроля при необходимости оформления договора залога/поручительства 

офис-менеджером. 

В истории лимита отображается все согласованные кредитные лимиты 

по контрагенту. 

 – Использует сотрудник кредитного контроля, 

предварительно заполнив комментарий в поле выше,  чтобы запросить у 

сотрудника службы безопасности дополнительную информацию по 

контрагенту. 

– сотрудник кредитного контроля отмечает для заявки 

признак лимита филиала. 



 

В нижней части вкладки расположена сводная таблица, которая 

содержит в себе данные по фактическим и плановым оплатам, кредитному 

лимиту по контрагенту и текущему году сделки. 

 2.2.5. Закладка «Товары, оплата» 

Закладка «Товары, оплата» содержит  полную информацию о товаре, 

сроках оплат и  поставок. На этой закладке менеджер выбирает товары для 

продажи. При формировании заявки должно соблюдаться правило единой 

валюты: в одной заявке отражаются товары, продаваемые в одной валюте. 

Для продажи товаров, реализуемых в разной валюте, создаются отдельные 

заявки. 

 

 При работе с разделом стоит учитывать несколько моментов: 

1) При указании количества товара необходимо учитывать его фасовку 

и соблюдать принцип кратности.  

2) Изначально для товара устанавливается его прайсовая стоимость. 

Для изменения цены можно использовать графу «Досезонная скидка %»

, в которой указывается скидка на товар от прайсовой цены. 

Или с помощью графы «Цена с НДС»  путем указания точной 

цены, для редактирования данной графы предварительно необходимо 

установить признак «Цена суммой» . 

3) Дополнительно реализована возможность подогнать цены под 

рентабельность. Для этого необходимо на закладке «Товары, оплата» нажать 

«Заполнить» > «Подогнать цены под рентабельность». 



 

 

В появившемся окне необходимо заполнить «Процент рентабельности» 

и установить погрешность не менее 0,1 и нажать «Подогнать цену». Чем 

больше товаров в заявке, тем дольше будет производится расчет. 

 

Важно помнить, что данный механизм сработает только в случае, если 

в заявке нет ошибок. Поэтому перед установкой рентабельности заявку 

необходимо записать, проверить и устранить все ошибки. 

4) Срок поставки – указывается менеджером самостоятельно. Сроки 

поставки могут относиться как к весенним продажам, так и к осенним.  

5) Вид поставки – для выбора определены три варианта: самовывоз, 

доставка и доставка собственными силами менеджера. При этом 

автоматически подтягивается склад, закрепленный за филиалом для 

выбранного вида поставки. 

6) Для дисконтного товара устанавливается соответствующий признак 

«Дисконт». Дисконтные строки отмечены курсивом.  

7) Табличная часть с оплатой заполняется менеджером самостоятельно 

с учетом предполагаемого графика оплат и соблюдения принципов 

предоплаты или кредита.  

8) При установке параметра «Периодичность платежей», появляется 

окно, в котором необходимо указать дату первого платежа и система 

автоматически рассчитает остальные в соответствии с выбранным условием. 



 

 

9) Признак «Исключить из потребностей»: устанавливается 

сотрудником отдела поставок для того, чтобы не производить закупку товара 

по данной заявке. 

 2.2.6. Закладка «Акции» 

Позволяет применить акции в документе «Заявка на договор». 

Добавить акцию можно, если перейти на вкладку «Акции» далее нажать 

«Добавить»  и выбрать необходимую акцию (но важно учитывать, что 

подходящие акции появляются после внесения номенклатуры на вкладке 

«Товары, оплата»). 

Двойным кликом нажимаем на нужную акцию, и она добавляется в 

заявку. Далее необходимо установить признак «Использовать» в строке с 

добавленной акцией. Если вдруг акция не подходит под заявку, то строчка 

подсветится красным и выйдет служебное сообщение с ошибкой. 

 



 

Также в нижней табличной части, Вы можете увидеть какая 

номенклатура из всего перечня в заявке на вкладке «Товары, оплата» 

подходит под выбранную акцию. 

 

После того как Вы добавили все необходимые акции необходимо 

нажать «Проверить» и заявка сверится с выбранными акциями. Если никаких 

ошибок не появилось, то можете подавать заявку на согласование. 

 2.2.7. Закладка «Грузополучатели» 

 

На этой вкладке менеджер распределяет товар по различным 

Грузополучателям и Адресам доставки. Количество грузополучателей можно 

редактировать с помощью изменения значения в поле «Количество». 

Для этого изменяем количество товара, а система автоматически 

рассчитывает нераспределенный остаток и подставляет его новую пустую 

строку.  

Также в этом разделе на основе данных об адресе происходит расчет 

стоимости доставки с помощью Маршрута, который устанавливается на 

основе данных об адресе склада и адресе доставки. 

При этом, чтобы маршрут установился в заявку автоматически, 

необходимо чтобы он был создан сотрудником отдела логистики заранее.  

Также для расчета стоимости доставки должна быть задана стоимость 

доставки одного км для определенного веса. 



 

 Признака «Совместить доставку» указывается менеджером, для 

сотрудника отдела логистики, чтобы на этапе отгрузки доставка данного 

товара была совмещена с другими доставками. 

Признак «от ЦС» может быть установлен в случаях, когда стоимость 

доставки необходимо рассчитать не от склада, а от центра субъекта. 

 2.2.8. Закладка «Все процессы» 

Отражает этапы бизнес-процесса согласования заявки по 

пользователям, срокам и статусу выполнения.  

 

2.2.9. Закладка «Комментарий»          

Отражает все комментарии оставленные пользователями в процессе 

согласования заявки.  Комментарии должны содержать аргументы в пользу 

необходимости согласования данной заявки или причины вносимых 

изменений.  

 



 

 2.2.10. Закладка «Наценка за кредит» 

На этой вкладке произведен краткий анализ цены денег в заявке. 

Вкладка необходима для руководителей и директоров, также отделу 

экономики и финансов, отделу кредитного контроля, отделу поставок.  

 

2.2.11. Подача заявки на согласование 

После заполнения всех полей заявки, менеджер нажимает кнопку 

«Записать» (1) в правом нижнем углу заявки (кнопку «Записать» следует так 

же нажимать в процессе работы над заявкой, для того чтобы введенная 

информация сохранялась в системе).Затем необходимо нажать кнопку 

«Проверить» (2) и добиться того, чтобы проверка проходила без замечаний. 

Необходимо внимательно читать все сообщения системы и устранять ошибки 

заполнения заявки. После того как проверка будет пройдена необходимо 

нажать кнопку «Подать на согласование (3)» 

 
 

Для каждого этапа устанавливается определенное время на его выполнение, 

что необходимо учитывать менеджеру. Так как в случае не соблюдения 

сроков в заявке автоматически устанавливается вид «Коммерческое 

предложение» и товар, зарезервированный под заявку, уходит из 

потребности.  

 3. Информация необходимая для установки и эксплуатации 

системы 

 3.1. Минимальные требования к оборудованию, на котором 

предполагается эксплуатация программного комплекса 

Минимальные требования к оборудованию, на котором предполагается 

эксплуатация, должны удовлетворять следующим требованиям: 

 Процессор Intel Pentium Celeron 2700 Мгц и выше. 



 

 Оперативная память 4 Гбайт и выше. 

 Жесткий диск 40Гб и выше. 

 Видеокарта, поддерживающая монитор с минимальным разрешением 

1280x768 точек. 

Кроме того, необходимо наличие лицензионных версий «1С: 

Управление производственным предприятием 1.3». 

 3.2. Уровень подготовки пользователей 

Для развертки решения необходимы базовые навыки конфигурирования 

в системах семейства 1С. Пользователь должен иметь знания основного 

функционала программы «1С: Управление производственным предприятием 

1.3», а также иметь навыки работы в ней.  
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