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  1. Описание программного комплекса 

 1.1. Назначение и область применения 

Подсистема предназначена для работы менеджеров по продажам в 

системе «1С:Управление производственным предприятием, версия 1.3» и 

обеспечивает централизованное управление клиентской базой, 

планированием сделок, платежами и заказами. 

1.2. Функциональные возможности 

Данный программный продукт предоставляет пользователям 

возможность управлять клиентской базой и договорами, создавать и 

отслеживание заявки на договоры, планировать и контролировать платежи по 

ним через платежный календарь, а так же формировать и следить за 

исполнением заказов покупателей через взаимодействие с логистикой и 

бухгалтерией при помощи системы задач. 

1.3. Комплект поставки 

В комплект поставки входят: 

 CFU-файл -  специальный конфигурационный файлы обновлений 

платформы 1С:Предприятие  

 Файл обработки – Подсистема сопровождения продаж.erf 

 Инструкция для работы пользователей. 

2. Работа с программным комплексом 

В подсистему сопровождения продаж входит множество инструментов, 

которые собраны для удобства пользователей в одной обработке - Рабочий 

стол менеджера по продажам (далее РСМ). 

2.1. Рабочий стол менеджера по продажам 

Включает в себя  всю необходимую для оперативной работы 

информацию.  Представляет собой несколько взаимосвязанных таблиц,  

которые отражают  клиентскую базу менеджера и детали сделки.   

Имеет три основные закладки:  

 Работа с контрагентами 



 

 Платежный календарь 

 Заказы покупателей. 

 

Для менеджера по продажам РСМ открывается автоматически при 

запуске 1 С. Также,  можно открыть РСМ выполнив следующий порядок 

действий:   «Дополнительно»- «Обработки»- «Рабочий стол менеджера». 

2.2. Основная вкладка: «Работа с контрагентами»  

Вкладка содержит в себе несколько таблиц: 

1. Контрагенты 

 

Содержит в себе список контрагентов, по которым у данного 

менеджера по продажам есть хотя бы одна заявка на договор, где он является 

ответственным. Исключением являются руководители, которые видят в 

своем РСМ заявки всех подчиненных сотрудников. 

Список контрагентов в РСМ у менеджеров и руководителей отличается 

наличием активного флага «Мои» у руководителей. При установленном 

флаге сотрудник будет видеть только клиентов, где он является 



 

ответственным менеджером в заявке (у менеджеров предустановлен и не 

доступен для снятия).  

Список контрагентов имеет сортировку в алфавитном порядке, а так же 

возможность текстового поиска. 

Так же список контрагентов разворачивается в разрезе договоров, 

коммерческих предложений и проектов сделок 

 

В колонке «Контрагент» справа от договоров могут присутствовать  

значки.  

 - Договор действующий, расчеты по нему не завершены 

(проверьте отгрузки и оплаты) 

 - Расчеты по договору завершены 

 - Договор аннулирован 

Чтобы отобрать  документы доступные в РСМ по одному,  

определенному  контрагенту, необходимо установить на нем курсор. 

Программа наложит фильтр на список и отобразит все документы связанные 

с выбранным контрагентом. 

Так же можно отобрать все документы на каждой из вкладок основной 

рабочей области (заявки на договора, заказы, платежи) по конкретному 

договору. Для этого необходимо нажать на «+» слева от контрагента и в 

открывшемся списке договоров установите курсор на нужный договор. 

Таким образом система автоматически наложит отбор на список документов 

в основном окне по выбранному контрагенту и договору. 

 

 



 

2. Основная рабочая таблица 

В основной рабочей области содержится сразу несколько вкладок: 

1) Заявка на договор 

2) Заказы 

3) Отгрузки 

4) Оплаты  

5) CRM 

 

1) Вкладка «Заявка на договор» 

Основная рабочая вкладка для менеджеров по продажам. 

Содержит в себе сразу же 3 таблицы: 

 Список заявок на договор. Содержит всю основную информацию о 

заявке. 

 График оплат. Заполняется автоматически при установленном курсоре 

на заявке на договор. 

 График отгрузок. Заполняется так же, как и график оплат. 

 



 

Таким образом менеджеру не обязательно заходить в саму заявку на 

договор, чтобы просмотреть основную информацию о ней. 

Функции  системы: 

Картинка Функция 

 
Создать новый документ, документ создается от текущей 

даты совершенно пустой. Если документ создается из рабочего 

стола менеджера –заполняются данные по контрагенту и 

организации и связанные с этим поля. 

 

Скопировать документ по образцу, документ создается 

путем копирования базового с заполнением всех реквизитов. 

Ускоряет ввод новых заявок. 

 
Ввести на основании документа. 

Документ создается путем копирования базового с 

заполнением всех реквизитов, при этом заполняется реквизит 

«Предыдущая заявка» и эти документы считаются связанными. 

Увидеть все связанные заявки можно по кнопке «Показать 

заявки по сделке» 

 
Редактировать документ. 

Документ открывается в режиме редактирования для 

внесения дальнейших изменений. Режим действует до подачи на 

согласование. 

 
Пометить на удаление документ. 

Помечает документ на удаление. Убирает движения 

документа. 

 
Сортировать документы. Позволяет путем установки 

различных фильтров отбирать заявки. 

 



 

Над списком заявок на договор находится Панель задач

последовательно, слева - 

направо: 

отобразить все не помеченные на удаление договоры, 

Отключить все отборы,  отобразит все заявки по данной 

сделке, Показать все заявки на договор. 

Создавать документы (заявки на договор на данной вкладке) можно 

тремя способами: 

1.Ввода новой заявки  

2.Копирование ЛЮБОЙ доступной существующей заявки (Нажать 

правой клавишей мыши по копируемой заявке и далее  

3.Ввод заявки НА ОСНОВНИИ  – таким образом создается заявка 

на изменение условий сделки (заказ доп. объема, перенос сроков оплаты или 

поставки, изменение условий (кроме вида оплаты и направления продаж) и 

т.д.) 

Для ввода новой заявки: Выберите из списка нужного контрагента, 

установите на него курсор. Нажмите значок  .  

2). Вкладка «Заказы» 

Данная вкладка содержит в себе 2 таблицы: 

 Список заказов покупателей; 

 Содержание заказа покупателя(заполняется при установке 

курсора на определенный заказ). 

Список заказов работает по тому же принципу, что и список заявок на 

договор, содержит в себе всю основную информацию по заказам, а так же 

имеет цветовые индикаторы состояния заказов: 

Запланированные Заказы подсвечены голубым цветом  

частично отгруженные – салатовым, 



 

полностью отгруженные - зеленым,  

зарезервированные — коричневым, 

просроченные по отгрузке –фиолетовым. 

 

Дополнительные функции: 

 - выводит список всех заказов 

- выводит отчет «Анализ заказа покупателя» по документу, на 

котором установлен курсор 

3) Вкладка «Отгрузки» 

Первоначально «Заказ покупателя» создается автоматически на 

основании подписанного договора. Так же документы «Корректировки 

заказов» и  «Закрытие заказов» создаются системой автоматически согласно 

изменениям внесенным в договор – уменьшают, изменяют, аннулируют. 

Менеджер, на основании данных, отображаемых в таблице «Отгрузки», 

работает с  «Заказами покупателей».  



 

 

Данная вкладка так же содержит несколько табличных частей: 

 Состояние отгрузок по договорам. В данной таблице списком 

отображается вся номенклатура в разрезе контрагента/договора (в 

зависимости от установки курсора в списке контрагентов) и информации об 

ее движении (общее кол-во, отгружено, заказано, осталось отгрузить и т.д.) 

 Заказы покупателей. Наполненность документами работает по 

тому же принципу – установка курсора на контрагенте/договоре контрагента. 

Выделение цветом работает по тому же принципу, что и на вкладке 

«Заказы». 

 Товары в заказе – отражает список товаров в заказе, на котором 

установлен курсор и содержит информацию о номенклатуре и ее количестве 

в заказе. 

4). Вкладка «Оплаты» 

Данная вкладка работает только в разрезе конкретного договора и 

служит инструментом для отслеживания и контроля оплат от контрагента. 

 

 



 

5). Вкладка «CRM» 

Данная вкладка служит инструментом для планирования 

дополнительной работы по контрагенту: встречи, телефонные звонки и т.д.  

 

6). Дополнительные функции  

Кроме того в Рабочем столе вы можете воспользоваться некоторыми 

вспомогательными функциями: 

 Отчеты по остаткам товаров. При нажатии выпадает список из 

отчетов, которые участвуют в ежедневной рассылке. Показывают реальные 

свободные остатки товаров на текущий момент 

 

 Дополнительные отчеты по анализу отгрузок и заказов 

 

 Возможность сформировать прайсы 

 

 Открытие списков и создание документов АКБ и ПКБ 

 



 

 Создание планов встреч и поездок 

 

2.3. Вкладка «Платежный календарь» 

Платежный календарь (ПК)– механизм призванный отражать 

оперативное изменение планов поступления денежных средств по оплате 

договоров, отличие от графика оплат в договоре, прогнозное планирование 

оплат. 

ПК представляет собой отчет - график оплат в разрезе контрагентов, 

договоров и планируемых дат оплат.  

ПК может быть сформирован по Менеджеру и по Компании в целом. 

(Формирование ПК в целом по компании доступно специалистам отдела 

Управленческого учета.). 

ПК может быть сформирован за произвольный период ( день, неделя, 

месяц, год). 

Расположен ПК на отдельной закладке Рабочего стола менеджера. 

При выборе закладки автоматически открывается форма отчета. 

 

Данные платежного календаря сформированы на основании документа 

«Планируемое поступление денежных средств» (ППДС).  

Этот документ формируется автоматически при подписании договора 



 

На пересечении строк с договорами и столбцов с датами выводятся 

неоплаченные суммы платежей, согласно графика платежей договора с 

учетом введенных документов «Планируемое поступление денежных 

средств» (ППДС). Эти же документы отражены на закладке «Оплаты». 

В платежном календаре даты совпадающие с условиями договора 

отображаются белым цветом.Перенесенные суммы раскрашены. 

 

Если возникла необходимость в корректировке даты планируемого 

поступления оплаты ( у контрагента что-то изменилось в планах по оплате, 

либо мы не можем отгружать и сроки предоплаты также переносятся) 

 менеджер должен: 

1) Установить период просмотра календаря (по умолчанию отображается 

текущая неделя)  

2) Найти строку с нужным контрагентом и договором. 

3) Перенести дату - два раза нажать на переносимую цифру и из 

раскрывшегося меню выбрать пункт «перенести на новую дату».  

 



 

 

 После чего в открывшейся форме нужно указать  

переносимую сумму (по умолчанию подставится весь неоплаченный 

остаток платежа, но!!! можно перенести часть суммы),  

дату на которую необходимо перенести сумму,  

вид контакта (по умолчанию подставляется «телефонный звонок»)  

причина переноса- выбрать из справочника причину 

комментарий – это поле обязательно к заполнению. И нажать кнопку 

«Выполнить» 

После этого система автоматически создаст Документ «Закрытие 

ППДС» для предыдущего платежа и новый документ ППДС для новой даты 

платежа, а так же сформирует документ «Событие» по данному контрагенту.  

Оформление: Ячейки календаря по которым внесен комментарий 

подсвечиваются оранжевым цветом. При наведении курсора на ячейку с 

цифрой можно увидеть дату формирования плана по платежу, а так же все 

комментарии

. 

 Помимо менеджеров комментарии к платежам могут вносить 

руководители филиалов, направлений и ОУУ. 

Кроме плановой даты платежа можно так же вывести в календарь 

колонку с фактическими данными. Для этого необходимо установить флажок 

. При расшифровке  фактических цифр откроется 

документ оплаты, зарегистрированный в системе.  

 

                                                           


 Комментарии выводятся при установленном флажке  



 

2.4. Вкладка «Заказы покупателей» 

Дополнительно состояние отгрузки по заказам можно отследить в 

списке заказов в РСМ на закладке «Заказы покупателей». В основном, данная 

вкладка используется в случае, если по разным клиентам происходят 

отгрузки в один день или по еще каким-то совпадающим критериям, при 

которых не удобно работать в разрезе одного контрагента. 

Данная вкладка содержит в себе 2 табличные части: 

 Общий список всех заказов покупателей данного менеджера по 

продажам с возможностью фильтраций п различным признакам (стандартная 

– по дате) 

 Содержание заказа покупателя 

 

Запланированные Заказы подсвечены голубым цветом  

полностью отгруженные - зеленым,  

частично отгруженные - салатовым 

зарезервированные — коричневым. 

 - Значок означает что по заказу ведется отгрузка 

 - Значок означает, что товар по заказу зарезервирован. 



 

 3. Информация необходимая для установки и эксплуатации 

системы 

 3.1. Минимальные требования к оборудованию, на котором 

предполагается эксплуатация программного комплекса 

Минимальные требования к оборудованию, на котором предполагается 

эксплуатация, должны удовлетворять следующим требованиям: 

 Процессор Intel Pentium Celeron 2700 Мгц и выше. 

 Оперативная память 4 Гбайт и выше. 

 Жесткий диск 40Гб и выше. 

 Видеокарта, поддерживающая монитор с минимальным разрешением 

1280x768 точек. 

Кроме того, необходимо наличие лицензионных версий «1С: 

Управление производственным предприятием 1.3». 

 3.2. Уровень подготовки пользователей 

Для развертки решения необходимы базовые навыки конфигурирования 

в системах семейства 1С. Пользователь должен иметь знания основного 

функционала программы «1С: Управление производственным предприятием 

1.3», а также иметь навыки работы в ней.  
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