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  1. Описание программного комплекса 

 1.1. Назначение и область применения 

Модуль разработан для осуществления сбора анкетной информации о 

клиенте, а так же выбора стратегии работы, определения плана действий и 

установка целевых показателей на основе введенных данных и предназначен 

для использования в информационной системе учета «1С: Управление 

производственным предприятием, версия 1.3». 

1.2. Функциональные возможности 

Данных программный продукт предоставляет пользователям 

возможность: 

1. Произвести сбор и актуализация анкетных данных контрагента по 

сезонам. 

2. Провести анализ потенциала клиента, включая структуру посевных 

площадей и данные о конкурентах.  

2.  Сформировать стратегию работы (привлечение, расширение, 

удержание) и план действий. 

3. Определить категорию клиента на основе площади пашни.  

1.3. Комплект поставки 

В комплект поставки входят: 

 CFU-файл представляющий собой специальный 

конфигурационный файлы обновлений платформы 

1С:Предприятие. 

 Файл отчета – АнализКлиентскойБазы.erf. 

 Файл отчета – ОтчетПоПКБ.erf. 

 Инструкция для работы пользователей. 



 

2. Работа с программным комплексом 

2.1. Подготовка программного продукта к работе 

Для работы программного продукта необходимо наличие 

конфигурации «Управление производственным предприятием» (ред. 1.3) для 

«1С: Предприятия 8».  

В состав программного продукта входит CFU-файл представляющий 

собой специальный конфигурационный файлы обновлений платформы 

1С:Предприятие. Этот файл содержат информацию о текущей версии 

конфигурации базы данных и необходимы для правильного 

функционирования механизма обновления системы. Они хранят данные о 

всех установленных ранее обновлениях, что позволяет системе определить, 

какие именно изменения нужно применить при следующем обновлении.  

Перед использованием программного продукта необходимо обновить 

базу с типовой конфигурацией через CFU-файл. Для этого необходимо 

выполнить следующие действия: 

1. Запустить базу данных в режиме конфигуратора.  

2. Открыть меню «Конфигурация > Поддержка > Обновить 

конфигурацию». 

3. В появившемся диалоговом окне нужно поставить флажок 

напротив пункта «Выбор файла обновления». Нажать кнопку «Далее». 

4. Указать нужный файл cfu, нажать «Готово». 

5. В появившемся диалоговом окне «Обновление конфигурации» 

нажать «OК». 

6. В открывшемся диалоговом окне, спрашивающем о 

необходимости обновления конфигурации базы данных, нажать «Да». 

7. И в окне «Реорганизация информации» нажать кнопку 

«Принять».  

8. Запустить режим Предприятия (клавиша F5). 

На этом обновление конфигурации завершено и можно приступить к 

работе с новой подсистемой.  



 

В состав программного продукта входят файлы отчетов. Для их запуска 

необходимо в открытой ранее базе данных открыть меню «Файл > Открыть» 

и выбрать указанный файл. 

2.2. Общая информация 

Работа с модулем осуществляется через заполнение документа «Анкета 

контрагента». Информация, вводимая в документ, преследует следующие 

цели: 

 сбор анкетной информации о клиенте; 

 выбор стратегии работы с клиентом на основании информации о 

клиенте; 

 определение плана действий для реализации стратегии; 

 установка целевых показателей работы с клиентом.  

Анкеты заводятся и актуализируются ответственными менеджерами по 

продажам. На каждый сезон заводится отдельная анкета. Один сезон = одна 

анкета. 

По действующим клиентам предполагается, что обновление анкетной 

информации и выработка стратегии на новый сезон должны завершаться до 1 

марта. 

По потенциальным клиентам информация для анкеты нарабатывается 

в течение года в ходе визитов в хозяйства, а также при изучении информации 

в открытом доступе и информации от третьих лиц. Для таких клиентов в 

качестве стратегии работы указывается: «Привлечение». 

Стратегия работы и целевые показатели работы со всеми клиентами 

определяются руководителем ОП и/или вышестоящим руководителем, и 

корректируется по мере изучения клиента. 

 2.3.Открытие  создание новой анкеты 

В 1С нужно открыть меню Операции > Документы > Анкета 

контрагента. Откроется список анкет. 



 

 

Можно двойным кликом открывать существующие анкеты. Для 

добавления новой анкеты, необходимо нажать на пиктограмму «Добавить» 

(зеленый плюсик). 

 

Откроется форма ввода данных. На любом этапе (в том числе для 

получения предварительного пустого бланка) анкету можно распечатать, 

нажав на кнопку «Печать» в нижней панели кнопок. 

 

Рассмотрим верхнюю панель документа (шапку): 



 

 

1. Номер анкеты присваивается автоматически. 

2. Дата создания отражается автоматически текущим числом. В случае 

необходимости, ее можно изменить. 

3. Контрагент выбирается из справочника контрагентов.  

4. Сезон анкеты проставляется автоматически. В случае необходимости, ее 

можно изменить. Сезон отражает год, к которому относятся указанные в 

анкете данные. 

2.4. Порядок действий по заполнению анкеты 

2.4.1. На закладке «Основные данные»: 

 

 

1. ФИО ответственного менеджера – автоматически установится текущий 

пользователь, который ее создал и заполняет. При необходимости можно 

изменить.  

2. Установить флаг «Субдистрибуция» – устанавливается для тех компаний, 

основным видом деятельности которых является перепродажа купленной 

продукции сторонним организациям. 



 

3. Отметить принадлежность контрагента к группе компаний, т.е. входит ли 

контрагент в единую группу/холдинг с другими организациями. Из 

справочника выберите наименование группы/холдинга. 

4. Контактное лицо – заполняется автоматически основным контактным 

лицом контрагента, которое указано в его карточке. При необходимости 

можно изменить на другое контактное лицо, при условии, что оно есть в 

карточке этого контрагента. 

5. Заполнить Контактный телефон – для выбора доступны номера телефона, 

внесенные в сведения о выбранном на предыдущем этапе контактном 

лице. 

 

Значение «Площадь пашня общая» не доступно для редактирования и 

будет заполнено автоматически на основании данных о структуре площадей, 

которые заполняются в соответствующем разделе. 



 

2.4.2. На закладке «Структура площадей»: 

 

1. Заполните площади в группе Земля: текущая структура площадей в 

гектарах. Сумма площадей (посевных и пар) не может превышать площадь 

пашни. 

2. Автоматически отразится Категория клиента по площади пашни, 

исходя из пашни на текущий год (Земля – Пашня). Может быть установлена 

вручную, если точная площадь пашни ещё не известна. 

3. Заполните Структуру посевной площади. Внесите информацию о: 

o возделываемых в текущем сезоне Культурах; 

4. Выберите Культуру из справочника. Отсутствующие в справочнике 

культуры относятся к категории «Прочие» и лежат в соответствующих 

папках. 



 

 

 Для каждой культуры укажите производителя и выберите гибрид, 

укажите площадь в гектарах на текущий сезон. 

2.4.3. На закладке «Потенциал»: 

 

1. Заполните Сведения о конкурентах – внесите сведения  о 

конкурентах в разрезе товарных групп:  

- СХЗР; 

- Семена; 

- МКУ; 

- Удобрения; 

2. Установите флаг «Работает с продукцией ШАНС», если клиент 

работает с продукцией данного производителя.   



 

2.4.5. На закладке «Принятие решения»: 

 

1. Заполните информацию о том, проводит ли клиент Тендер. 

2. Укажите информацию о том, Готов ли клиент покупать товары с 

истекающим сроком хранения. Для выбора доступно несколько 

вариантов: 

 

3. Укажите период начала и окончания переговоров о закупке семян. 

4. Укажите период начала и окончания переговоров о закупке СХЗР. 

5. Укажите информацию о лицах, принимающих решения в организации 

контрагента: 

 ФИО лица, которое принимает решения или может повлиять на 

принятие решений; 

 его стиль общения; 



 

2.4.6. На закладке «Стратегия»: 

 
 

1. Заполните Стратегию работы с клиентом 

(привлечение/расширение/удержание) исходя из имеющейся у вас 

информации. 

2. В поле Комментарий отразите существенные факты работы, которые 

могут влиять на развитие отношений, в том числе, причины 

прекращения/перерыва сотрудничества. 

3. Для руководителей ОП: согласуйте или измените/уточните стратегию 

работы и составьте План действий для реализации стратегии. 

 3. Информация необходимая для установки и эксплуатации 

системы 

 3.1. Минимальные требования к оборудованию, на котором 

предполагается эксплуатация программного комплекса 

Минимальные требования к оборудованию, на котором предполагается 



 

эксплуатация, должны удовлетворять следующим требованиям: 

 Процессор Intel Pentium Celeron 2700 Мгц и выше. 

 Оперативная память 4 Гбайт и выше. 

 Жесткий диск 40Гб и выше. 

 Видеокарта, поддерживающая монитор с минимальным разрешением 

1280x768 точек. 

Кроме того, необходимо наличие лицензионных версий «1С: 

Управление производственным предприятием 1.3». 

 3.2. Уровень подготовки пользователей 

Для развертки решения необходимы базовые навыки конфигурирования 

в системах семейства 1С. Пользователь должен иметь знания основного 

функционала программы «1С: Управление производственным предприятием 

1.3», а также иметь навыки работы в ней.  
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