
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Инструкция по использованию ПО «Аналитический отчет по 

продажам» 
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  1. Описание программного комплекса 

1.1. Назначение и область применения 

Отчет разработан для оценки эффективности работы отдела продаж, 

выявления причин отклонений, контроля выполнения плана продаж; 

прогнозирования показателей продаж на основе исторических данных; 

оценки прибыльности отдельных товаров, выявления наиболее выгодных 

позиций и принятия решений по ценовой политике. 

1.2. Функциональные возможности 

Данный программный продукт предоставляет пользователям 

возможность получать информацию о продажах и сопутствующих 

показателях по историческим данным за прошлые периоды. 

Основная функциональность: 

1. Мониторинг выручки, прибыли, среднего чека, АКБ и сравнение 

этих показателей с прошлыми периодами. 

2. Анализ показателей по каждому менеджеру. Контроль выполнения 

KPI. 

3. Анализ продажи за разные периоды для выявления  сезонности и 

других закономерностей. 

4. Определение наиболее прибыльных и наименее популярных товаров 

для оптимизации ассортимента. 

1.3. Комплект поставки 

В комплект поставки входят: 

 CFU-файл -  специальный конфигурационный файлы обновлений 

платформы 1С:Предприятие. 

 Файл отчета для УПП – Аналитический отчет по продажам.erf. 

 Инструкция для работы пользователей.. 

2. Работа с программным комплексом 

Основным преимуществом отчета является возможность его 

формирования по историческим данным за прошлые периоды. Для 



 

предоставления такой возможности в конфигурацию добавлены 

необходимые справочники и регистры сведений.  

2.1. Техническая часть 

На всех этапах заключения сделки с клиентом договор изменяет свои 

состояния. Например, при утверждении сделки ее состояние меняется с «Не 

утверждено» на «Утверждено», при подписании сделки ее состояние 

меняется на «Подписан» а при расторжении на «Аннулирован».  Для 

консолидации возможных состояний сделки используется справочник 

«Состояния заявки для отчета»: 

 

В нем необходимо определить состояние сделки, которое можно будет 

использовать при построении отчета:  

 

Когда по существующей сделке с клиентом меняются условия договора 

и подписывается дополнительное соглашение, то в ней описываются новые 

условия, товары и сроки поставки. Возникает необходимость отображать в 

отчете данные только по последним актуальным договорам. Для этой цели 

используется регистр «Действующие заявки по договорам». Он заполняется 



 

данными в оперативном режиме и использует справочник  «Состояния 

заявки для отчета» как разрез: 

 

Отчет формирует основные данные в разрезе менеджеров и филиалов. 

Менеджеры могут увольняется, приходить новые или перемещается между 

филиалами. Подобные изменения приводят к пере закреплению договоров к 

разным менеджерам и филиалам. Сохранение изменений основных разрезов 

договоров обеспечивает регистр «Состояния заявок»: 

 

Так же любые изменения условий сделки в части товарных позиций, 

сроков поставки,  стоимостей, скидок и других полей влияющих на 

рентабельность в оперативном режиме сохраняются в регистре «История 

номенклатуры заявок»: 

 

Отчет позволяет получать данные за произвольный период поставки 

товаров. Это позволяет гибко анализировать разные интервалы периодов, 



 

части договоров и использовать сезоны продаж. При определении периода 

поставки учитываются и фактические отгрузки. Если товар уже отгружен, то 

используется фактическая дата отгрузки, иначе используется плановая дата 

отгрузки по договору. Для работы такого механизма требуется 

распределение объемов плановых и фактических отгрузок. Он реализуется с 

помощью регистра «История номенклатуры заявок с отгрузкой» и 

регламентного задания распределения. 

2.2. Формирование отчета 

Основная форма отчета выглядит следующим образом: 

 

В верхней части выведены основные периоды отчета: 

 

Период отгрузок определяет плановые и фактические сроки поставки. 

Дата анализа задает период, на который будут формироваться исторические 

данные отчета. 

На вкладке «Параметры» расположены все параметры отчета: 



 

 

В параметр «Сценарии планов продаж» необходимо указать сценарии 

планирования, для которых заведены планы с помощью документов «Планы 

продаж»: 

 

Вкладка «Отбор» позволяет установить отборы по доступным полям 

отчета таким как номенклатура, контрагенты, филиалы и пр.: 

 

С помощью кнопки «Настройка» можно открыть типовую форму 

настройки структуры отчета: 

 



 

Пример настроенного варианта отчета «рассылка 2025 Анализ продаж 

ИТОГО»: 

 

Данный вариант отчета позволяет увидеть суммы по планируемым 

продажам, согласованным или подписанным договорам и фактическим 

отгрузкам. При этом для анализа заключенных договоров учитываются 

только актуальная часть договора, которая определяется оплатой по 

договору. Если по договору просрочена оплата, то эта информация 

сохраняется в регистре «Значения периодических свойств объекта». По 

просроченным по оплате договорам подтягивается только наименьшая часть 

совершенной сделки. Например, если по договору были отгрузки, то 

учитываются только они, если была частичная оплата, то учитывается товары 

на сумму этой оплаты. 

В данном варианте отчета дополнительно выводится суммы по 

подписанным договорам в разрезе номенклатурных групп товаров. Общий 

разрез отчета позволяет увидеть продажи по каждому клиенту закрепленного 

за ним менеджера. 

Вариант отчета «рассылка 2025 АКБ ИТОГО» позволяет провести 

анализ активной клиентской базы: 

 



 

Количественные поля подсчета контрагентов используют пороговое 

значение 500 тыс. руб. Это пользовательские поля в системе компоновки 

данных программы 1С, которые позволяют добавлять в отчёт новые колонки. 

Они позволяют выводить данные, изначально не предусмотренные в отчёте, 

а так же выполнять математические или логические операции с 

показателями.  Пользовательские поля доступны в настройках отчёта, не 

требуют модификации самой конфигурации и создания внешних отчётов. 

На примере варианта отчета «Оценка эффективности новая версия 

2025» можно произвести оценку KPI менеджеров компании:  

 

По каждому менеджеру можно увидеть маржинальную прибыль по его 

сделкам. Расчет маржи по договору затрагивает множество факторов сделки, 

многие из которых еще не подтверждены фактически, в связи с этим отчет 

выводит дополнительно прогнозные показатели. 

 3. Информация необходимая для установки и эксплуатации 

системы 

 3.1. Минимальные требования к оборудованию, на котором 

предполагается эксплуатация программного комплекса 

Минимальные требования к оборудованию, на котором предполагается 

эксплуатация, должны удовлетворять следующим требованиям: 

 Процессор Intel Pentium Celeron 2700 Мгц и выше. 

 Оперативная память 4 Гбайт и выше. 



 

 Жесткий диск 40Гб и выше. 

 Видеокарта, поддерживающая монитор с минимальным 

разрешением 1280x768 точек. 

Кроме того, необходимо наличие лицензионных версий «1С: 

Управление производственным предприятием 1.3». 

 3.2. Уровень подготовки пользователей 

Для развертки решения необходимы базовые навыки 

конфигурирования в системах семейства 1С. Пользователь должен иметь 

знания основного функционала программы «1С: Управление 

производственным предприятием 1.3», а также иметь навыки работы в ней.  
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